
การดําเนินงานคุมครองสิทธิ  สปสช. เขต 5 ราชบุรี

โดย นางจันทนา พิณทพิย  นักวชิาการหลักประกันสุขภาพ สปสช.เขต 5 ราชบุรี



กรอบการนําเสนอ

1. สถานการณเร่ืองรองเรียน ม.57 59

2. การพิจารณากรณีผูใหบริการไดรับความ

เสียหาย

3. การพิจารณาคํารองกรณีผูรับบริการไดรับ

ความเสียหาย (มาตรา 41)
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สถานการณเร่ืองรองเรียน ม.57 59
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ความหมายการรองเรียน มาตรา  57 , 59  

ตาม พรบ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545

มาตรา 57 :  หนวยบริการใดไมปฏิบัติตามมาตรฐานการใหบริการสาธารณสุขที่กําหนด         

มาตรา 59 :  กรณีที่ผูรับบริการผูใด เกิดความเสียหายใหผูน้ันมีสิทธิรองเรียนตอสํานักงาน กรณี 

ดังน้ี

ไมไดรับความสะดวกสมควร  

ไมไดรับบริการตามสิทธิที่กําหนด  

ถูกเก็บคาบริการโดยไมมีสิทธิจะเรียกเก็บ หรือ ไมไดรับคาเสียหายภายในระยะเวลาอันควร

4



ความหมาย การตรวจสอบขอมูลเบื้องตน

1. ตรวจสอบเบ้ืองตนขอมูลมีมูลความจริง  คือ  หนวยบริการขาดความรู

ความเขาใจ  หรือ  เขาใจผิด และ อาจต้ังใจหรือไมต้ังใจ ที่ละเมิด

ผูรับบริการจริง  เปนผลใหผูรับบริการเสียสิทธิที่พึงได

2. ผูรองเขาใจผิด คือ ผูรับบริการยังขาดความรูความเขาใจในดานสิทธิ

ประโยชนระบบหลักประกันสุขภาพ  จึงเขาใจวาตนเองตองไดรับสิทธิ
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การแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน ตามมาตรา 57 59

จําแนกรายจังหวดั ปงบประมาณ 2561-2564

6

จํานวนเร่ือง



การแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน ตามมาตรา 57 และ  59 ปงบประมาณ 2564 
จําแนกตามประเด็นรอง (ตุลาคม 2563 –กันยายน 2564)

ประเด็นรอง
ตรวจสอบเบ้ืองตน

มีมูลความจริง
ผูรองเขาใจผิด ไมระบุ รวม

ไมไดรับความสะดวกตาม

สมควร
23 23 5 51

ไมไดรับบริการตามสิทธิที่

กําหนด
32 54 2 88

ถูกเรียกเก็บเงิน 36 22 4 62

มาตรฐานการใหบริการ

สาธารณสุข
1 2 4 7

รวม 92 101 15 208
7



การแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน ตามมาตรา 57 และ  59 ปงบประมาณ 2564 
จําแนกตามประเด็นรอง รายจังหวัด (ตุลาคม 2563 –กันยายน 2564)

8

จังหวัด
ตรวจสอบเบ้ืองตน

มมีูลความจรงิ ผูรองเขาใจผดิ

ไมระบุ

รวม

นครปฐม 28 28 9 65

สมุทรสาคร 32 30 62

ประจวบครีขีันธ 11 11 3 25

สุพรรณบุรี 3 14 2 19

ราชบุรี 5 8 1 14

กาญจนบุรี 5 7 12

เพชรบุรี 6 1 7

สมุทรสงคราม 2 2 4

รวม 92 101 15 208



การพิจารณา
กรณีผูใหบริการ

ไดรับความเสียหาย

9



10

ขอมูลกรณีผูใหบริการไดรับความเสียหาย จําแนกตามประเภทความเสียหาย 

ปงบประมาณ 2561-2564

10

ความเสยีหาย
ปงบประมาณ

รวม
2561 2562 2563 2564

ตดิเชื้อวัณโรค 17 20 9 18 64

ตดิเชื้อโควดิ-19 47 47

บาดเจ็บจากการกระทําของผูปวย 5 7 6 5 23

เข็มตําหรอืสัมผัสสารคัดหลั่ง 7 2 9 3 21

อุบัตเิหตุจราจร 2 3 6 3 14

บาดเจ็บหรอืเจ็บปวยจากการใหบรกิาร 5 3 2 10

บาดเจ็บจากการปฏบัิตงิาน 1 3 2 6

ตดิเชื้อสุกอใีส 3 3

บาดเจ็บหลังจากใหบรกิาร 3 3

รวม 32 43 35 81 191



กรอบการพิจารณาจายเงินชวยเหลือ
กรณีความเสียหายที่พบบอย
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1. กรณีติดเช้ือวัณโรค 

ขอ ความเสียหาย ขอมูลประกอบการพิจารณา กรอบจํานวนเงิน

1 กรณีตรวจสุขภาพประจําป กรณีตรวจสุขภาพประจําปพบรอยโรค จายไมเกิน 5,000  บาท

2 พบรอยโรคไมพบเช้ือชัดเจน จายไมเกิน 10,000  บาท

3 พบรอยโรค พบเช้ือชัดเจน มีผลตรวจเสมหะเพาะเช้ือ โดยพิจารณาจากความ

รุนแรงของเช้ือท่ีตรวจพบและความรุนแรงของโรค
ตั้งแต 15,000 - 20,000  บาท

4 มีอาการขางเคียงหลังรับประทานยา

ตานวัณโรค หรือมีอาการแพยา

ใหจายเงินชวยเหลือเพ่ิมตามอาการขางเคียง

4.1 อาการขางเคียงเล็กนอย ตั้งแต 1,000 - 2,000  บาท

4.2 อาการขางเคียงปานกลาง ตั้งแต 2,000 - 5,000  บาท

4.3 อาการขางเคียงท่ีรุนแรง ตั้งแต 5,000 - 10,000  บาท

5 มีภาวะแทรกซอนอื่น เชน มีนํ้าในชอง

เย่ือหุมปอด ฝในปอด วัณโรคตอม

นํ้าเหลือง  เปนตน

ใหจายเงินชวยเหลือเพ่ิมอีกตามภาวะแทรกซอนท่ีเกิดข้ึน

5.1 อาการแทรกซอนเล็กนอย ตั้งแต 1,000 - 5,000  บาท

5.2 อาการแทรกซอนปานกลาง ตั้งแต 5,000 - 10,000  บาท

5.3 อาการแทรกซอนท่ีรุนแรง ตั้งแต 10,000 - 50,000 บาท

6 ใชระยะเวลาในการรักษานาน ใหจายเงินชวยเหลือเพ่ิมอีก

6.1 มากกวา 6 – 12 เดือน จายเพ่ิมอีก 5,000 บาท

6.2 มากกวา 12 เดือนข้ึนไป จายเพ่ิมอีก 20,000 บาท 12



2. เข็มตําหรือสัมผัสสารคัดหลั่ง
ขอ ความเสียหาย ขอมูลประกอบการพิจารณา กรอบจํานวนเงิน

1 เข็มตําหรือสัมผัสสารคัดหลั่ง ผูรับบริการไมมีขอมูลวาติดเชื้อ ไมจายเงินชวยเหลือ

2 เข็มตําหรือสัมผัสสารคัดหลั่ง ผูรับบริการมีขอมูลวาติดเชื้อในโรคที่รุนแรงและ 

สามารถติดตอได
ใหจายเงินไมเกิน 10,000 บาท

3 มีอาการขางเคียงหลังจาก

การรับประทานยาตานไวรัส

HIV ตามแพทยสั่ง

ใหจายเงินชวยเหลือเพ่ิมตามอาการขางเคียงที่เกิดขึ้น

3.1 อาการขางเคียงเล็กนอย ตั้งแต 1,000 - 2,000  บาท

3.2 อาการขางเคียงปานกลาง ตั้งแต 2,000 - 5,000  บาท

3.3 อาการขางเคียงที่รุนแรง ตั้งแต 5,000 - 10,000  บาท

4 มีภาวะแทรกซอนอื่น ใหจายเงินชวยเหลือเพ่ิมอีกตามภาวะแทรกซอนที่เกิดขึ้น

4.1 อาการแทรกซอนเล็กนอย ตั้งแต 5,000 - 10,000  บาท

4.2 อาการแทรกซอนปานกลาง ตั้งแต 10,000 - 20,000  บาท

4.3 อาการแทรกซอนที่รุนแรง ตั้งแต 20,000 - 50,000  บาท
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• จายไมเกิน 5,000 บาท
1. บาดเจ็บเล็กนอย         

รักษาไมเกิน 3 วัน

• จายไมเกิน 10,000 บาท
2. บาดเจ็บปานกลาง     

รักษาไมเกิน 7 วัน 

• จายไมเกิน 20,000 บาท
3. บาดเจ็บมาก            

รักษาไมเกิน 20 วัน

• จายไมเกิน 60,000 บาท
4. บาดเจ็บสาหัส        

รักษาเกิน 20 วัน

• จายไมเกิน 100,000 บาท5. บาดเจ็บรุนแรงและสาหัส 
แตไมถึงเสียชีวิตหรือพิการ

3. บาดเจ็บจากการกระทําของผูปวยหรือเจ็บปวยจากการใหบริการ
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4.กรณีติดเชื้อโควิด 19 (เร่ิม สค.64) 15

ขอ ความเสียหาย ขอมูลประกอบการพิจารณา กรอบจํานวนเงิน

1 พบเชื้อไมมีอาการหรือมีอาการ

เล็กนอย

กักตัวในโรงพยาบาลหรือโรงพยาบาลสนาม 

หรือ HI หรือ CI (1 – 14 วัน)
จาย 10,000  บาท

2 อาการรุนแรงของโรค ใหจายเงินชวยเหลือเพิ่มตามอาการ จายเพิ่ม

2.1 อาการปานกลาง : 

A มีการใหยา favipiravir 

B เขาหอง AIIR

ต้ังแต 5,000  - 20,000  บาท

2.2 อาการรุนแรงมาก

A มีการใช high flow
B Respirator

ต้ังแต 20,001  - 50,000  บาท 

3 ผลขางจากการรับประทานยา 

หรือจากการรักษา

ใหจายเงินชวยเหลือเพิ่มอีกตามภาวะแทรกซอนที่เกิดขึ้น จายเพิ่ม

3.1 อาการแทรกซอนเล็กนอย ต้ังแต 1,000 - 5,000  บาท

3.2 อาการแทรกซอนปานกลาง ต้ังแต 5,001 - 10,000  บาท

3.3 อาการแทรกซอนมากอาจเปนอันตรายถึงชีวิต ต้ังแต 10,001 - 20,000 บาท

4 ใชระยะเวลาในการนอน

โรงพยาบาล

ใหจายเงินชวยเหลือเพิ่มอีก จายเพิ่ม

ใหจายเงินชวยเหลือเพิ่มขึ้นต้ังแตวันที่ 15 เปนตนไป จายเพิ่มอีกวันละ 500 บาท
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การจายเงินชวยเหลือเบื้องตนกรณีผูใหบริการท่ีไดรับความเสียหาย ปงบประมาณ 2564
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จังหวัด 

เจ็บปวยจาก

การใหบริการ 
ติดเช้ือโควิด-19 ติดเช้ือวัณโรค ติดเช้ืออีสุกอีใส ถูกเข็มตํา 

ถูก

ผูปวยกระทํา 

สัมผัสสารคัด

หลั่ง 
อุบัติเหตุจราจร รวม 

ราย  
จํานวน

เงิน  
ราย  

จํานวน

เงิน  
ราย  

จํานวน

เงิน  
ราย  

จํานวน

เงิน  
ราย  

จํานวน

เงิน  
ราย  

จํานวน

เงิน  
ราย  

จํานวน

เงิน  
ราย  

จํานวน

เงิน  
ราย  

จํานวน

เงิน  

เพชรบุรี 4 40,000 4 122,000 8 162,000 

กาญจนบุรี 2 18,000 16 209,000 1 25,000 19 252,000 

นครปฐม 2 14,000 3 37,000 3 21,000 1 7,000 2 8,000 11 87,000 

ประจวบคีรีขันธ 1 5,000 1 10,000 3 6,000 1 - 6 21,000 

ราชบุรี 24 345,000 2 28,000 26 373,000 

สมุทรสาคร 1 ยกคํารอง 5 75,000 6 75,000 

สุพรรณบุรี 4 31,000 1 
240,000 

5 271,000 

รวม 2 18,000 47 608,000 18 295,000 3 21,000 2 17,000 5 14,000 1 - 3 
268,000 

81 1,241,000 

การจายเงินกรณี Covid 19 Min(ต่ําสุด) = 5,000 /Max(สูงสุด) = 23,000 / Mean(คาเฉลี่ย)= 13,217 / Mode(ฐานนิยม)=15,000 



ปญหาท่ีพบจากการยื่นคํารองผูใหบริการไดรับความเสียหาย
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1. เอกสารแนบไมครบถวน

• 1.1 แนบเอกสารที่จําเปนไม

ครบ เชน บัตรประชาชน  /ใบ

แสดงผลจากหองปฏบัิตกิาร / 

สําเนาเวชระเบียนผูรับบริการ 

/ใบตรวจสอบประวัตสิทิธิ

ผูรับบริการที่อางถงึ

• 1.2 อางองิผูรับบริการที่ไม

สอดคลองหรือไมมี

ผูรับบริการ

2. เอกสารไมถูกตอง

• 2.1 ไมรับรองสําเนาถูกตองใน

เอกสารที่ถายสําเนา

• 2.2 กรอกเน้ือหาใน

แบบฟอรมผดิ

• 2.3 เขียนไมชัดเจนในแบบยื่น

ขอ 3.2 เหตุและความเสยีหาย

• 2.4 ตารางปฏบัิตงิาน ไมลง

นามโดยผูมีอํานาจ

3. เอกสารไมชัดเจน 

• 3.1 เขียนดวยลายมือ

แบบหวัดหรือโยง

ขอความไปมา

• 3.2 ถายเอกสารไม

ชัด

• 3.3 จัดเรียงเอกสาร

ปะปนกัน

4. แนบเอกสารที่ไม

จําเปนมาดวย เชน 

ประวัตกิารรักษา

ของผูรับบริการ ที่

ไมใชชวงที่ทําให

ผูใหบริการไดรับ

ความเสยีหาย



แนวทางแกไขการยื่นคํารองผูใหบริการไดรับความเสียหาย
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2. ควรจดัเรยีงเอกสาร ดงันี ้

• ส่วนผู้ใหบ้ริการ

1. แบบยื่นคาํรอ้ง 

2. บตัรประจาํตวัประชาชน 

3. หนงัสือรบัรอง (กรณีปฏิบตัิงานไมต่รงกบัหนา้ที่รบัผิดชอบ)

4. ใบรบัรองแพทย ์หรอืใบความเห็นแพทย์

5. ตารางปฏิบตัิงานหรอืตารางเวร

6. ผลตรวจทางหอ้งปฎิบตัิการ (กรณีติดโควิด หรอืTB)
• ส่วนของผู้รับบริการ 

1. ใบตรวจสอบประวตัิ 

2. ผลตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ (กรณีติดโควิด หรอืTB)
3. ประวตัิการรกัษาเฉพาะช่วงที่มารบับรกิารและทาํใหผู้ใ้หบ้รกิาร

ไดร้บัความเสียหาย

1. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

และหนวยบริการ ควร

ตรวจสอบความถูกตองและ

เอกสารใหครบถวนกอนสง

เอกสารมา สปสช.เขต 5 ราชบุรี



แนวทางการพิจารณาคํา

รองขอรับเงินชวยเหลือ

เบื้องตนกรณีผูใหบริการ

ไดรับความเสียหาย 

19



ผูใหบริการสาธารณสุข
หมายความวา   บุคคลซ่ึงใหบริการสาธารณสุข และใหหมายความรวมถึงบุคคลที่ใหการ
ชวยเหลือ หรือ สนับสนุนการใหบริการสาธารณสุข  หรือสนับสนุนการใหบริการ
สาธารณสุขไมวาจะมีหนาที่โดยตรงหรือไม  ใหพิจารณา ดังนี้

(1) เปนผูทําหนาที่ใหบริการสาธารณสุข โดยเปนเจาหนาที่ของหนวย
บริการ นั้น

(2) เปนผูซ่ึงไดรับมอบหมายจากหนวยบริการ ใหทําหนาที่ใหบริการ
สาธารณสุข แมมิใชเปนเจาหนาที่ของหนวยบริการ นั้น  

(3) เปนผูถูกมอบหมายใหทําหนาที่ชวยเหลือหรือสนับสนุน การ
ใหบริการสาธารณสุข โดยไมวาผูนั้นจะมีหนาที่เกี่ยวของหรือไมก็ตาม 

ปรับปรุงจากการสัมมนาเม่ือวันที่ 19-20 มีนาคม 2561 20



ผูใหบริการสาธารณสุข (ตอ 1)
(1) เปนผูทาํหนาทีใ่หบริการสาธารณสุข โดยเปนเจาหนาทีข่องหนวยบริการ นั้น

ตัวอยาง : พนักงานซักฟอก คนงาน เจาหนาที่หองเวชระเบยีน ไมใชผูใหบริการสาธารณสุข  เปนตน  

ดังนั้น ผูใหบริการสาธารณสุข คือ ผูใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุข เพ่ือวัตถุประสงค ดังนี้

1.1 ใหบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค

1.2 ใหบริการตรวจวินิจฉัย

1.3 ใหบริการการปฏิบัติการดานการแพทยและสาธารณสุข

1.4 ใหบริการรักษาพยาบาลและการฟนฟูสมรรถภาพ

ปรับปรุงจากการสัมมนาเม่ือวันที่ 19-20 มีนาคม 2561
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ผูใหบริการสาธารณสุข(ตอ2)

22

(2) เปนผูซ่ึงไดรับมอบหมาย
จากหนวยบริการ ใหทําหนาที่
ใหบริการสาธารณสุข แมมิใช
เปนเจาหนาที่ของหนวย
บริการ น้ัน  

(3) เปนผูถูกมอบหมายใหทํา
หนาที่ชวยเหลือหรือสนับสนุน 
การใหบริการสาธารณสุข โดย
ไมวาผูน้ันจะมีหนาที่เก่ียวของ
หรือไมก็ตาม 

• ตัวอยาง : การจางพยาบาล (Part-time) ซึ่ง
ไมใชเจาหนาท่ีของหนวยบริการ แตเปน
พนักงานท่ีหนวยบริการจางเปนรายบุคคล 
ถือเปนผูไดรับมอบหมายโดยตรง (เพ่ิม) 
ยกเวน พนักงานท่ีบริษัทหรือมูลนิธิจางไว
จากหนวยงานภายนอกหนวยบริการ ไมถือ
เปนผูรับมอบหมายโดยตรง

• ตัวอยาง : 1) พนักงานเปลรับมอบหมายให
จับยึดผูปวย 2)  อสม.รับมอบหมายจาก
หนวยบริการใหเปนพ่ีเล้ียงในการกํากับดูแล
ใหยาวัณโรค(เพ่ิม)

ปรับปรุงจากการสัมมนาเม่ือวันที่ 19-20 มีนาคม 2561 22



ผูใหบริการของหนวยบรกิาร
ผูใหบริการ คือ ผูที่ไดรับมอบหมายจากหนวยบริการใหเปนผูใหบริการ
สาธารณสุข ซึ่งบุคคลนั้นอาจจะอยูในสังกัดของหนวยบริการนั้นหรือไมก็ได

หนวยบริการ คือ โรงพยาบาล หรือสถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนตาม
กฎหมายวาดวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

สรุปคือ ผูใหบริการของหนวยบริการ หมายถึง บุคคลที่ใหการชวยเหลือ หรือ 
หรือสนับสนุนการใหบริการสาธารณสุขไมวาจะมีหนาที่โดยตรงหรือไม
ซึ่งบุคคลนั้นอาจจะอยูในสังกัดของหนวยบริการนั้นหรือไมก็ได ที่ไดรับความ
เสียหายจากการบริการใน โรงพยาบาล หรือสถานบริการที่ไดขึ้นทะเบียนตาม
กฎหมายวาดวยหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 23



ใครคือผูรับรองวา “เปนผูถูกมอบหมายใหทําหนาท่ีชวยเหลือหรือ
สนับสนนุ”?

เปนผูถูก
มอบหมายใหทํา
หนาที่ชวยเหลือ
หรือสนับสนุน 
การใหบริการ

สาธารณสุข โดย
ไมวาผูนั้นจะมี
หนาที่เกี่ยวของ
หรือไมก็ตาม 

ผูบริหารหรือ  
ผูรักษาการ 
ของหนวย

บริการ นั้น ๆ
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ความเสียหายที่เกิดจากการใหบริการสาธารณสุข

1. ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการใหบริการโดยตรง แกผูรับบริการท่ีมีสิทธิในระบบ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ (UC) และ สิทธิองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) 

2. การใหการสนับสนุนและสงเสริมการจัดบรกิารสาธารณสุขแกหนวยบริการในระบบ

หลักประกันสุขภาพแหงชาติ  หมายถึง การเขาไปชวยเหลือแกเจาหนาท่ีเพื่อใหบริการ

สาธารณสุข 

ตัวอยาง : 1) เขาไปชวยจับผูปวยจติเวชเพื่อใหฉีดยา 

2) กรณีรถสงตอผูปวยประสบอุบัติเหตุในระหวางการนําสงผูปวย กรณีเหตุ

ภัยพิบัติหรือกอการรายท่ีเกิดแกผูใหบริการในระหวางปฏิบัติหนาท่ีดวย
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ความเสียหายท่ีเกิดจากการใหบริการสาธารณสุข

แบงเปน 4 กลุม

1. เกิดในขณะใหบริการสาธารณสุข

2. เกิดจากการกระทํา หรือผลของการกระทําของผูปวย

3. ไมใชเกิดในข้ันตอนเตรียมใหบริการ หรือส้ินสุดการใหบริการ

4. ไมใชเกิดจากความชํารุดบกพรองของเครื่องมือ เครื่องใช
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1. เกิดในขณะใหบริการสาธารณสุข

หมายความวา เปนความ

เสียหายที่เกิดในขณะกําลัง

ใหบริการแกผูรับบรกิาร 

เชน เข็มตําขณะกําลังเจาะ

เลือด หรือ เลือดจากแผล

กระเด็นเขาตาขณะทําแผล 

เปนตน
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2. เกิดจากการกระทํา หรือผลของการกระทําของผูปวย

หมายความวา เปนความเสียหายที่เกิดจาก

ผูรับบริการเปนผูกระทําตอผูใหบริการโดยตรง 

หรือเปนผลจากการกระทําของผูรับบริการตอ

อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชหรืออื่น ๆ และมีผล

ทําใหผูใหบริการไดรับความเสียหาย เชน ผลัก

ประตูกระแทก ปาสิ่งของ ดึงสายน้ําเกลือ
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3. ไมใชเกิดในข้ันตอนเตรียมใหบริการ หรือส้ินสุดการใหบริการ

3.1 การจัดเตรียมอุปกรณ  ไวสําหรับจะไปใหบริการแกผูรับบริการ 

ถือวาอยูในขั้นตอนเตรียมการใหบริการ เชน เตรียมยาจะไปฉีดให

ผูปวย ถูกเข็มที่ติดอยูกับกระบอกฉีดยาหลนตําเทา  เปนตน

3.2 บริการที่ใหกับผูรับบริการสิ้นสุด คือ กิจกรรมที่ไมไดมีการ

กระทําใดๆตอผูรับบริการโดยตรง แตหากเกิดจากความไม

ระมัดระวังของผูใหบริการเอง หรือการปฏิบัติผิดหลักวิชาการ เชน 

เข็มตําขณะเก็บเข็มที่ใชเจาะเลือดผูปวยใสปลอกเข็ม หรือหลังเจาะ

เลือดแลว นําหลอดแกวที่มีเลือดผูปวยปกลงบนดินน้ํามัน 

หลอดแกวหักบาดนิ้ว หรือ ถูกเครื่องมือที่ใชกับผูปวยบาดขณะลาง

ทําความสะอาด เปนตน
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4. ไมใชเกิดจากความชํารุดบกพรองของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช

หมายความวา

: เครื่องมือ เครื่องใชที่นําไปใชในการใหบริการแกผูปวย

เกิดชํารุดบกพรองโดยผูปวยไมไดเปนผูทําใหเกิดความ

ชํารุด หรือบกพรองน้ัน 

ไมถือวา ความเสียหายที่เกิดแกผูใหบริการอันเกิดจาก

ความชํารุดบกพรองของเครื่องมือ เครื่องใช น้ัน   เปน

ความเสียหายที่เกิดจากการใหบริการสาธารณสุข เชน     

ตูสองไฟเด็กแรกเกิดไฟฟาลัดวงจร ดูดผูใหบริการ หรือ 

ขณะปนหาความเขมขนของเลือด หลอดแกวกระเด็น

ออกมาจากเครื่องปนบาดถูกแขน
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1. เปนผู
ใหบริการของ
หนวยบริการ 
ตาม พ.ร.บ.

หลักประกันฯ

2. เปนความ
เสียหายที่เกิด

จากการ
ใหบริการ

สาธารณสุข

3. เปนการ
ใหบริการ

สาธารณสุข แก
ผูรับบริการ สิทธิ 

UC หรือ      

สิทธิอปท.

4. ย่ืนคํารอง
ภายใน 1 ป 
นับจากวันที่
ทราบความ

เสียหาย

เกณฑใ์นการพิจารณาวนิิจฉยั สปสช.

หมายเหตุ : กรณีไมเขาเกณฑขอใดขอหน่ึงถือวาไม

เขาเกณฑการพิจารณา 31



1. เสียชีวิตหรือทุพพลภาพอยางถาวร จายเงิน

ชวยเหลือไดต้ังแต 240,000 - ไมเกิน 400,000บาท

2. พิการหรือสูญเสียอวัยวะ จายเงินชวยเหลือได

ต้ังแต 100,000 - ไมเกิน 240,000บาท

3. บาดเจ็บหรือเจ็บปวยตอเนื่อง จายเงิน

ชวยเหลือไดไมเกิน 100,000 บาท

ประเภทของความเสียหาย
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สาํนกักฎหมาย
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วิธีการย่ืน:

1. ยื่นดวยตนเอง                             

2. ทางไปรษณีย  (ใชวันที่ประทับตราของไปรษณีย เปน
วันยื่นคํารอง) 

สถานท่ีย่ืน :

1. สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สาขาเขต 

2. หนวยบริการ 

(สามารถยื่นที่สาธารณสุขจังหวัด และรีบสงตอ สปสช.เขต)  
33



1. ชื่อ ตําแหนง หนาท่ีความรับผิดชอบ สถานที่ท่ีติดตอได
สะดวก หมายเลขโทรศัพทมือถือ

2. ชื่อของหนวยบริการ ที่ปฏิบัติงาน และเกิดความเสียหาย
3. ชื่อ สกุล, สิทธิในการรักษา ผูท่ีทําใหเกิดความเสียหาย
4. วันท่ีทราบถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น
5. วัน เวลา และพฤติการณที่เกิดความเสียหาย

ขอ้ความท่ีควรระบุในคาํรอ้ง
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เอกสารยืน่พรอ้มคาํรอ้ง
The picture can't be displayed.
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1. สําเนาเวชระเบียนและเอกสารประกอบการรักษาของผูใหบรกิาร ในสวนที่เกี่ยวของกับความเสยีหาย

2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรขาราชการ ผูใหบริการ 

3. ใบรับรองแพทย, ตารางเวร หรือบันทึกการลงช่ือปฏิบัติงานผูใหบริการ  หรือเอกสารอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชนตอการ
พิจารณา

4. กรณีติดเช้ือวัณโรคตองแนบฟลมเอกซเรย ของผูใหบริการ  หรือกรณีติดเช้ือโควิด 19 ตองแนบผลตรวจทางปฏิบัติการ

• แสดงสิทธิของผูรับบริการและประวัตสิิทธกิารรักษา 

• กรณีติดโควิด 19 ตองแนบผลตรวจทางหองปฏิบัติการ

5. เอกสารผูรับบริการ



ระยะเวลา :

ยื่นภายใน 30 วันนับแตวันทราบผล

การวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการ

สถานที่ :

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

การยืน่อุทธรณ์
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37

การพิจารณาคํารอง
กรณีผูรับบริการไดรับ

ความเสียหาย
(มาตรา 41)



จํานวนการยื่นและมติจายเงิน มาตรา 41 จําแนกรายจังหวดั 
ขอมูลปงบประมาณ 2564

38

จังหวัด จํานวน (ราย) จํานวนเงินที่จาย

สมุทรสาคร 18 5,270,000 

ราชบุรี 18 4,932,000 

กาญจนบุรี 18 3,960,000 

เพชรบุรี 13 2,868,000 

นครปฐม 10 2,110,000 

ประจวบคีรีขันธ 4 1,480,000 

สุพรรณบุรี 2 270,000 

รวม 83 20,890,000 



มาตรา 41 จําแนกตามความรุนแรง 
ขอมูลปงบประมาณ 2564

39

จังหวัด
ความรุนแรง

รวม
ไมจาย 6(3) 6(2) 6(1)

กาญจนบุรี 3 6 9 18

ราชบุรี 1 4 3 10 18

สมุทรสาคร 2 1 2 13 18

เพชรบุรี 1 5 2 5 13

นครปฐม 1 3 3 3 10

ประจวบคีรีขันธ 4 4

สุพรรณบุรี 1 1 2

รวม 5 7 4 26 83



ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงและขอความรวมมือ
การดําเนินงาน มาตรา 41 ปงบประมาณ 2565

1. มีโปรแกรม ระบบรับคํารองขอรับเงิน

ชวยเหลือเบ้ืองตน กรณีไดรับความ

เสียหายจากการรับบริการ มาตรา 41

(สวนกลางจัดอบรมใหวันที่ 20 ตุลาคม 

2564 เวลา 09.00 - 12.00 น.)

2. การเบิกจายใหผูรับบริการหรือทายาท 

จะโอนตรงจาก สบก. (สําหรับคาจัด

ประชุมเบิกจาก สปสช.เขต เหมือนเดิม) 40

1. ขอความรวมมือบันทึกในโปรแกรม

ระบบรับคํารองขอรับเงินชวยเหลือ

เบ้ืองตน กรณีไดรับความเสียหายจากการ

รับบริการ

2. ควรตรวจสอบเอกสารสงเบิกคาจัด

ประชุม ตามแบบ checklist เพื่อความ

ครบถวน ถูกตอง



ชองทางในการคืนขอมูลและส่ือสาร    https://ratchaburi.nhso.go.th/FrontEnd/index.aspx17/10/64
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ติดตอ คุณจันทนา   พิณทิพย

Tel. 032-332590  ตอ 5406 

มือถือ 084-7512554

Email-address  juntana.p@nhso.go.th

ID Line : juntana.p

ตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ
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